Direccion Territorial de

SP-140 - CU-4091-2026

Manizales; 2026-04-30

Lina Paola Toro Arias
Referente PAPSIVI

IPS Plenamente
Manizales
Departamento De Caldas

Asunto: Acompainamiento en la Implementacion del
PAPSIVI en el Departamento de Caldas.

Desde la Direccidn Territorial De Salud De Caldas, Sub-Direccidon
de Salud Publica - Linea de Victimas del Conflicto Armado, se
brinda Asistencia Técnica para la implementacién y desarrollo de las
Politicas, Planes, Programas y Proyectos, tendientes a favorecer los
Planes de Gobierno Departamental y Municipal.

De esta manera la Asistencia Técnica programada con la IPS
Plenamente se encuentra enmarcada en una Acompanhamiento en
los Lineamientos PAPSIVI de acuerdo a la ejecucion de la Ley 1448
del 2011 (Ley de Victimas y Restitucion de Tierras) en lo
concerniente al Articulo 88, Protocolo de atencion integral en
salud con enfoque psicosocial a Victimas del Conflicto Armado,
para que la entidad garantice los derechos en salud de las victimas del
conflicto armado del municipio de Manizales, generando con ello
respuestas apropiadas al contexto de su competencia, mediante una
Optima calidad en la prestacion de servicios en salud a esta poblacion.

Para favorecer y garantizar en el municipio la programacién, desarrollo y
cumplimiento de la Asistencia Técnica es importante tener en cuenta los
siguientes requerimientos:

1) Puntualidad y cumplimiento.
2) Permanencia y continuidad

Datos del responsable de la asistencia técnica por de la DTSC:
Responsable: Maria Fernanda Cardona Villegas.

() Territorial

de Caldas

Profesion: Psicéloga - Profesional de Apoyo Linea Victimas del Conflicto

armado
Modalidad: Presencial
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Direccion Territorial de Salud de Caldas

Lugar: Instalaciones de la IPS Plenamente

Fecha: Jueves, 14 de Mayo del 2026
Horario: 9:00 a.m. - 11:00 a.m.

FIRMA ELECTRONICA
Angela Cristina Grajales Yepes
Profesional Universitario -Victimas del Conflicto/Participacion

Social en Salud

Elaborado por: Maria Fernanda Cardona Villegas - marcavi - Contratista Victimas del Conflicto Armado
Revisado por: Angela Cristina Grajales Yepes - Profesional Universitario -Victimas del Conflicto/Participacién

Social en Salud
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Direction Terrturial de o Calclan
Procedimiento Asesoria y Acompafamiento

Acta de Asesoria o Acompaiiamiento Fecha: 2024-09-13

CATEGORIA DE LA ASISTENCIA TECNICA

ASESORIA: ACOMPANAMIENTO: _ X

FUENTE DE LA ASESORIA:

NECESIDAD IDENTIFICADA: _ X SOLICITUD: DEMANDA (dia a dia): ____

FECHA: 27 de Mayo del HORA INICIO: 9: 00 a.m. HORA FIN: 11:30 MUNICIPIO: Manizales

2026. a.m.

ENTIDAD: IPS PLENAMENTE

NOMBRE DEL ASESORADO DATOS DE CONTACTO (teléfono y correo
electrénico)

Lina Paola Toro Arias. 3128903544 -
direccionmedica@plenamenteips.com

NOMBRE (s) DEL ASESOR (S)

Maria Fernanda Cardona Villegas, Profesional de Apoyo Linea Victimas del conflicto armado.

OBJETIVO

Realizar un Acompafamiento en la Implementacién del PAPSIVI y en la Medida de Reparaciéon
en Salud de los Beneficiarios de las 9 Sentencias de la CIDH, a la Referente PAPSIVI — 9
Sentencias de la IPS Plenamente en la ejecucion de la Ley 1448 del 2011 (Ley de Victimas y
Restitucion de Tierras) en lo concerniente al Articulo 88, Protocolo de atencidén integral en
salud con enfoque psicosocial a victimas del conflicto armado, para que la entidad garantice
los derechos en salud de las Victimas del Conflicto Armado y de los Beneficiarios de las 9
Sentencias CIDH del Departamento de Caldas y ejecuten el cumplimiento de la medida de
rehabilitacion con los diferentes actores, generando con ello respuestas apropiadas al contexto de
su competencia, mediante una 6ptima calidad en la prestacién de servicios en salud a esta
poblacion.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se realiza Asistencia Técnica en Implementacion del PAPSIVI y en la Medida de Reparacion
en Salud de los Beneficiarios de las 9 Sentencias de la CIDH a la Referente PAPSIVI de la IPS
PLENAMENTE, en modalidad presencial, en las instalaciones de la entidad, donde se estable en
primera instancia lo siguiente:

Mediante el Decreto 4800 de 2011, por medio del cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011, se
dispone en el articulo 88 lo siguiente: “ARTICULO 88- Protocolo de atencion integral en salud
con enfoque psicosocial. El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Salud y
Proteccion Social disefiara y/o ajustara, en los seis (6) meses siguientes a partir de la
publicacion del presente Decreto y con la participacion de los demas actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, el protocolo de atencién integral en salud con
enfoque psicosocial y diferencial teniendo en cuenta las necesidades especificas de la
victima, el hecho victimizante y las consecuencias de éste sobre la poblacién victima de
que trata el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011. Se tendra en cuenta la actualizacion de los
planes de beneficios segun lo dispuesto por la Ley 1448 de 2011”. Que, teniendo en cuenta
que el Departamento de Caldas existen victimas del Conflicto Armado afectadas en su condicién
humana, dignidad, integridad y salud fisica — mental, es necesaria la articulacion con los actores
del SGSSS en Caldas para ser vigilantes y garantes de los derechos a su condicién social y de
salud al contexto de su competencia.

A continuacion, se informa que esta Asistencia Técnica se encuentra motivada por lo dispuesto en
la Resolucion 038 de 2022 “Por medio de la cual se adopta la incorporacion al Plan de accion en
salud de la dimensién de gestion diferencial y poblaciones vulnerables, -linea victimas del conflicto
armado, el plan de trabajo de las 9 sentencias y demas victimas, en la medida establecida por la
Corte IDH y el protocolo de atencién integral en salud con enfoque psicosocial”.

Conforme a lo anterior, se realiza Acompaihamiento en los deberes, competencias y
responsabilidades asignados segun marco normativo del PAPSIVI:

1. Asignar entre sus funcionarios la persona delegada como enlace institucional del
Papsivi: La IPS Plenamente asigno entre sus funcionarios la persona delegada como
enlace institucional del PAPSIVI, la psicéloga Lina Paola Toro, desde la Vigencia 2024,
notificando al equipo de la Linea Victimas del Conflicto Armado de la DTSC, por medio de
Oficio firmado por Gerencia en el Mes de Marzo del 2026.
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4.

La IPS PLENAMENTE SI cuenta con un Soporte donde se encuentren establecidas las
Responsabilidades y Funciones como Enlace PAPISIVI para la implementacién del
Protocolo y la Medida 9 Sentencias CIDH.

Sin embargo, el Enlace PAPSIVI NO tiene establecidas dentro de las funciones de su
contrato las responsabilidades inherentes al Programa y sus competencias en el marco de
la Implementacion del PAPSIVI. Por tal razén la Referente PAPSIVI realizara articulacion
con el area de talento humano para priorizar esta accioén en el marco de su contrato.

Se realiza retroalimentacién a la Referente PAPSIVI frente a la importancia de establecer
en su contrato las responsabilidades y funciones como Enlace del Programa dentro de la
entidad.

Delegar a un referente, capacitado y entrenado en atencion con enfoque psicosocial,
quien tendra el rol de enlace y estara articulado con el equipo interdisciplinario de
atencion psicosocial y con el equipo de salud designado por la IPS para la atencion
integral a los beneficiarios: La Referente PAPSIVI S| se encuentra certificada,
capacitada, formada y entrenada en atencion con enfoque psicosocial a poblacion Victima
del Conflicto Armado y los Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH; se certificd en el Curso
de Atencion Integral en Salud con enfoque psicosocial a Victimas del Conflicto Armado,
llevado a cabo por la DTSC en alianza con el SENA en Septiembre del 2024.

La IPS Plenamente NO realiza formacion y actualizacion a su talento humano en relacion
con enfoque psicosocial y enfoque diferencial en la atencién a la poblaciéon Victima del
Conflicto Armado y los Beneficiarios de las 9 Sentencias; solo se encuentran certificados
en enfoque psicosocial y diferencial cuatro profesionales y la Referente PASPIVI — 9
Sentencias.

NO APLICA EMS.

Se recomienda que todos los profesionales administrativos y asistenciales que generen
atencion a la poblacion Victima del Conflicto Armado y los Beneficiarios de las 9
Sentencias CIDH, se certifiquen en enfoque psicosocial y enfoque diferencial, con el fin de
dar cumplimiento a la Resolucion 1166 del 2018. Es importante resaltar que, lo anterior se
ha venido reforzando desde la Vigencia 2024, teniendo presente que la IPS Plenamente
es, entre otras, la que menos profesionales certificados y formados cuenta en el
Departamento de Caldas.

Notificar la designaciéon del profesional de enlace para la atencién de los
beneficiarios a la EPS y a la Entidad Territorial de Salud, quien, a su vez, notificara al
Ministerio de Salud y Proteccion Social: La IPS PLENAMENTE SI remitio el Oficio de
designacion del Enlace a los Referentes PAPSIVI de las EAPB (SURA, SALUD TOTAL y
UNISALUD), via correo electronico. De igual forma, enviaron esta informacion al Enlace de
la Secretaria de Salud de Manizales.

Asesorar y facilitar la ruta de atencioén (ej. tramites a nivel intra- institucional), en los
casos que se requieran. El referente mantendra contacto permanente con el equipo
interdisciplinario de atencién psicosocial y le informara de manera periédica los
resultados del seguimiento al tratamiento prescrito a los beneficiarios: La Referente
PAPSIVI Sl asesora y facilitar la ruta de atencion, en los casos que se requieran, tanto
para las Victimas del Conflicto Armado como para los Beneficiarios de las 9 Sentencias
CIDH.

NO APLICA EMS.

Coordinar el monitoreo y seguimiento, a la valoracion integral en salud, diagnéstico
y formulacion del tratamiento en salud fisica y/o mental con enfoque psicosocial de
los beneficiarios. Realizar el seguimiento a los casos que hayan sido sujeto de
referencia y/o contra-referencia a otras IPS, para la atencién en salud de los
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6)

7)

8)

9)

beneficiarios: La Referente PAPSIVI S| coordina el monitoreo y seguimiento, a la
valoracién integral en salud, diagndstico y formulacion de tratamientos en salud fisica y/o
mental con enfoque psicosocial de las Victimas del Conflicto Armado y los Beneficiarios de
las 9 Sentencias CIDH.

NO APLICA. Referencia y contra-referencia

Establecer mecanismos de gestion de la informacion (a partir de la informacién
proveida por la EAPB), y adaptar sus sistemas de informacion, para identificar a las
personas victimas del conflicto armado que hacen parte de sus usuarios e informar
a sus EAPB periédicamente sobre el desarrollo de atenciones especificas: La IPS
PLENAMENTE SI establece mecanismos de gestiéon de la informacién y adaptan sus
sistemas de informacion para la identificacion y marcacion de las Victimas del Conflicto
Armado y los Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH que hacen parte de sus usuarios.

La IPS PLENAMENTE NO cuenta con acceso a la Plataforma VIVANTO. Sin embargo, ya
remitid correo electronico de solicitud a la Referente de la Secretaria de Salud de
Manizales.

La Referente PAPSIVI Sl informa, periddicamente, sobre el desarrollo de atenciones
especificas a los Enlaces de las EAPB, teniendo presente que, a la fecha, no han
solicitado atencién ni poblacion Victima del Conflicto Armado ni Beneficios 9 Sentencias
CIDH.

Se recomienda realizar el proceso de acceso a la Plataforma VIVANTO para la
identificacion de la poblacion Victima del Conflicto Armado y con ello generar cumplimiento
al Comunicado Conjunto N°5 expedido por el MSPS y la UARIV.

Realizar formacion y actualizacion a su talento humano en relacion con ella enfoque
psicosocial y enfoque diferencial en la atencion a las personas victimas) (Resolucién
1166/2018 del MSPS): La Referente PAPSIVI S| cuenta con un Plan de Capacitaciones
para la Vigencia 2026.

La IPS Plenamente NO realiza formacion y actualizacion a su talento humano en relacion
con enfoque psicosocial y enfoque diferencial en la atencién a la poblacién Victima del
Conflicto Armado y los Beneficiarios de las 9 Sentencias; solo se encuentran certificados
en enfoque psicosocial y diferencial cuatro profesionales y la Referente PASPIVI — 9
Sentencias.

La Referente PAPSIVI Sl ha realizado Capacitaciones y Socializaciones a los Funcionarios
asistenciales y administrativos de la entidad en los Lineamientos PAPSIVI — Protocolo y en
la Medida de Reparacién en Salud con enfoque psicosocial a los Beneficiarios 9
Sentencias, conforme al Plan de Capacitaciones establecido.

Se realiza retroalimentacion a la Referente PAPSIVI frente que, todos los profesionales
administrativos y asistenciales que generen atencion a la poblacion Victima del Conflicto
Armado y los Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH, se certifiquen en enfoque psicosocial
y enfoque diferencial, con el fin de dar cumplimiento a la Resolucién 1166 del 2018. Es
importante resaltar que, lo anterior se ha venido reforzando desde la Vigencia 2024,
teniendo presente que la IPS Plenamente es, entre otras, la que menos profesionales
certificados y formados cuenta en el Departamento de Caldas.

Conformar los EMS de acuerdo con el marco de operacion establecido en el
protocolo y generar los mecanismos administrativos y de gestion que faciliten su
adecuado funcionamiento: La IPS PLENAMENTE Sl cuenta con habilitacién del servicio
de psicologia en el REPS.

NO APLICA — EMS.

Hacer seguimiento y reporte de las atenciones en salud brindadas a la poblacién
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victima en el marco del Protocolo.

Prestar Ila atencion integral en salud con enfoque psicosocial de acuerdo a la Ruta
de atencién y reportar e informar las atenciones realizadas: La IPS PLENAMENTE SI
realiza seguimiento a las atenciones en salud de sus usuarios.

La IPS PLENAMENTE Sl presta la atencion la atencién integral en salud con enfoque
psicosocial de acuerdo a la Ruta de atencién y reporta e informa las atenciones realizadas.

10) Generar la informacién requerida por el sistema de informacién de salud, e

implementar mecanismos de seguimiento, evaluaciéon y mejoramiento continuo de
las acciones de promocién de la salud y prevencién de los riesgos.

Adoptar e implementar la presente medida para atencion integral en salud fisica y/o
mental con enfoque psicosocial, a los beneficiarios de la medida de reparacion,
garantizandoles trato diferencial, oportuno, integral y con calidad, en el marco de los
criterios establecidos en las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos-CIDH: NO APLICA.

La IPS PLENAMENTE S| adopta e implementa los Lineamientos de la Medida de
Reparacion en salud con enfoque psicosocial a los Beneficiarios de las 9 Sentencias de la
CIDH, para garantizar trato diferencial, oportuno e integral, en el marco de los criterios
establecidos en las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos-CIDH.

11) Prestar los servicios de salud a la Victimas Del Conflicto Armado, en el marco del

Derecho Fundamental a la Salud.

Realizar una valoracion integral en salud, un diagnéstico y la formulacion del
tratamiento en salud fisica y/o mental con enfoque psicosocial, para los
beneficiarios (incluida la atencion en rehabilitacion, en caso de presentar
afectaciones que asi lo requieran): La IPS PLENAMENTE Sl presta los servicios de
salud a la Victimas Del Conflicto Armado, en el marco del Derecho Fundamental a la
Salud.

La IPS PLENAMENTE SI realiza una valoracién integral en salud, un diagnéstico y la
formulacién del tratamiento en salud mental con enfoque psicosocial a las Victimas del
Conflicto Armado y los Beneficiarios de las 9 Sentencias, sin embargo, a la fecha, no han
solicitado atencion VCA ni Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH.

12) Deberan disponer de los medios (lineas telefonicas, correos electronicos, fax, entre

otros) que permitan coordinar los requerimientos y solicitudes de las IPS, para
brindarles a los beneficiarios una atencion diferencial, agil y oportuna, disponiendo
de los formatos estandar para la solicitud de autorizaciones de servicios de salud,
que estén vigentes al momento de aplicar la presente medida: La IPS Plenamente Sl
dispone de medios como linea telefénica fija, WhatsApp, ChatBots, correos electronicos,
pagina Web y Buzdn de sugerencias que permiten coordinar los requerimientos y
solicitudes, con el fin de brindar una atencién diferencial, agil y oportuna a los usuarios
Victimas del Conflicto Armado y a los Beneficiarios de las 9 Sentencias de la CIDH. De
igual forma, cuentan con formatos estandar (PQR y encuestas de satisfaccion), para la
solicitud de autorizaciones en salud.

La Referente PAPSIVI sefiala que, no se han presentado PQR por parte de la Poblacién
Victima del Conflicto Armado, ni en la Vigencia 2024 ni en la Vigencia 2025 ni en la
Vigencia 2025, lo cual es verificado con el area del SIAU.

13) Fortalecer su sistema de informacioén y logistica, para garantizar la oportunidad de

las referencias y contra-referencias a otros niveles de complejidad, realizando el
seguimiento a las mismas: NO APLICA — Referencia y Contrarreferencia.

14) Prestar atencion de urgencias, de manera inmediata a los beneficiarios que la

requieran, con independencia de la capacidad socioeconémica de los demandantes
de estos servicios y sin exigir condiciéon previa para su admisiéon. Brindar las
atenciones en urgencias y servicios ambulatorios a los beneficiarios, en especial a
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los que procedan de area rural o de dificil acceso: NO APLICA.

15) Mejorar los procedimientos especificos de informaciéon e induccién a la demanda,
garantizando el acceso efectivo a los servicios de salud. En caso de presentarse
dificultades para la obtenciéon de autorizacion de procedimientos por parte de los
beneficiarios, las IPS deberan adelantar el tramite correspondiente para subsanar
dicho problema. De igual forma no podran trasladar ningun tramite interno para la
obtencion de autorizaciones de procedimientos requeridos por los beneficiarios: NO
APLICA.

La Referente PAPSIVI en caso de presentarse dificultades para la obtencion de
autorizacién de procedimiento por parte de los usuarios S| adelanta el tramite
correspondiente para subsanar dicho problema.

16) Deberan realizar atenciones extramurales en salud a los beneficiarios, tanto a nivel
resolutivo como preventivo, priorizando las zonas rurales y aquellos territorios de
dificil acceso o poblaciones con dificultades de transporte para desplazarse hacia
los servicios de salud. Los costos seran asumidos en su totalidad por las EPS (9
sentencias): NO APLICA.

17) Participar de las Asistencias Técnicas convocadas por la Direccion Territorial de
Salud de Caldas. Participar en las Reuniones de coordinacion intersectorial para el
monitoreo y seguimiento a las medidas de salud: La Referente PAPSIVI ha participado
en todas las Asistencias Técnica convocadas por el equipo de la Linea Poblacion Victimas
del Conflicto Armado de la DTSC desde que fue designada como Enlace en la Vigencia
2024.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La IPS PLENAMENTE muestra un avance significativo, dptimo y favorable frente al cumplimiento
de las responsabilidades, competencias y deberes en la atencion de la poblacion Victima del
Conflicto Armado y los Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH del Departamento de Caldas.

Se evidencia compromiso y dedicacién por parte de la Referente PAPSIVI — 9 Sentencias de la
entidad en la Implementacién del Protocolo de Atencion Integral en salud con enfoque psicosocial
a Victimas del Conflicto Armado (Ley 1448 del 2011) y en la Medida de Reparacién en Salud con
enfoque psicosocial a los Beneficiarios de las 9 Sentencias de la CIDH.

Se establecieron recomendaciones y compromisos para continuar fortaleciendo las competencias
y responsabilidades asignadas en los Lineamientos PAPSIVI y en la Medida de Reparaciéon en
salud de los Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH.

COMPROMISOS (AplicaSi_ X__ No___)

COMPROMISO FECHA DE RESPONSABLE SOPORTE | CUMPLIO
CUMPLIMIENTO SI/INO
Envio del acta de esta|1 de Junio del 2026 Maria Fernanda | Acta de Sl
Asistencia Técnica. Cardona, Profesional | Acompaia
de Apoyo Linea|miento.
Victimas.

FECHA DE SEGUIMIENTO: No Aplica

Se cumplio con el objetivo: (si) (no) ¢ Por qué no?: Si

|

j \O\ }( " ~\(\! \("_( . /’H._ WY 1 ‘.‘5" X {' 1 'v_. W, /._( 7 1|
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LINA PAOLA TORO ARIAS MARIA FERNANDA CARDONA VILLEGAS
ASESORADA ASESORA
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NOMBRES Y APELLIDOS DE QUIEN RECIBE EL ACOMPANAMIENTO: Lina Paola Toro Arias CC: 1094922753

CARGO: Psicologa y Referente PAPSVI

ENTIDAD Y/O INSTITUCION: IPS PLENAMENTE

MUNICIPIO:

Manizales

Mediante el Decreto 4800 de 2011, por medio del cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011, se dispone en el articulo 88 lo siguiente:

“ARTICULO 88- Protocolo de atencién integral en salud con enfoque psicosocial. EI Gobierno Nacional a través del Ministerio de Salud y Proteccién Social disefiara y/o ajustard, en los seis (6) meses siguientes a partir de la publicacién del presente Decreto y
con la participacion de los demas actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, el protocolo de atencién integral en salud con enfoque psicosocial y diferencial teniendo en cuenta las necesidades especificas de la victima, el hecho victimizante y las
consecuencias de éste sobre la poblacion victima de que trata el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011. Se tendra en cuenta la actualizacion de los planes de beneficios segun lo dispuesto por la Ley 1448 de 2011

Que, teniendo en cuenta que el Departamento de Caldas existen victimas del Conflicto Armado afectadas en su condicién humana, dignidad, integridad y salud fisica — mental, es necesaria la articulacién con los actores del SGSSS en Caldas para ser vigilantes y
garantes de los derechos a su condicién social y de salud al contexto de su competencia.

En razén a lo expuesto, la Direccion Territorial de Salud de Caldas en uso de sus facultades legales realiza Asistencia técnica, tipo Acompafamiento, con el objetivo de fortalecer el desarrollo de capacidades en los actores en el cumplimiento de la Medida de

ion. Para i fortalezas y , se defini6 por cada uno las responsabilidades por entidad y/o Institucién, la aplicacion de la herramienta para valorar el estado en el cumplimiento del PAPSIVI a través de los siguientes criterios: Cumple,
Cumple parcialemtne, no Cumple y en el caso que no tenga relacion de registrara no aplica; cuando en el total el puntaje sea menor a al 75%, la entidad y/o institucion evaluara la r i de acciones correctivas y menores al 90% plan de mejora.
NORMATIVA:
*Ley 1448 de 2011 Prorroga Ley 2078/21 y Decretos Ley 4633/34/35 de 2011.
* Decreto 4802 de 2011. Sistema Nacional de Atencion y Reparacion a las Victimas.
*Decretos 4633, 4634, 4635, 4636 de 2011.
*Decreto 780 de 2016. Sector salud y proteccion social.
*Resolucion 1166 de 2018. Formacion y cuidado emocional Talento Humano en Salud.
*Decreto 1650 de 2022. Adopcion Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas —PAPSIVI. Articulo 2.9.1.1.1.
*Decreto 1652 de 2022 Régimen de pagos compartidos o copagos y cuotas moderadoras.
*Ley 1122/2007. Capitulo VII. Art 35 . Definiciones IVC.
*Ley 715/2001.
*Competencias articulo 43.
ALORACION D
- o DETA DE LOS SOPOR
RESPONSABILID D A ASPECTOS A ORAR Y/O OBSERVACIO A SOPOR REGADOS ALAD A
R ACION DE LAS ACCIO
IPS PUBLICAS/PRIVADAS
La IPS Plenamente asigno entre sus funcionarios la persona delegada
como enlace institucional del PAPSIVI, la psicdloga Lina Paola Toro,
desde la Vigencia 2024, notificando al equipo de la Linea Victimas del
Conflicto Armado de la DTSC, por medio de Oficio firmado por Gerencia
en el Mes de Marzo del 2026. OFICIO DESIGNACION ENLACE
. . ) Oﬂclp ylo Qontralo donde se evidencie La IPS PLENAMENTE SI cuenta con un Soporte donde se encuentren PAPSIVI MARZO DE 2026 REMITIDO
Asignar entre sus funcionarios la persona delegada CUMPLE la asignacion enlace PAPSIVI del . . ALADTSC..
P L N N establecidas las Responsabilidades y Funciones como Enlace PAPISIVI Sl
como enlace institucional del Papsivi. PARCIALMENTE | periodo evaluado ara la implementacién del Protocolo y la Medida 9 Sentencias CIDH.
P P 4 : SOPORTE RESPONSABILIDADES Y
Sin embargo, el Enlace PAPSIVI NO tiene establecidas dentro de las FUNCIONES ENLACE.
funciones de su contrato las responsabilidades |nh'eren(es al Programa y “FALTA: CONTRATO
sus competencias en el marco de la Implementacion del PAPSIVI. Por tal RESPONSABILIDADES PAPSIVI
razén la Referente PAPSIVI realizara articulacion con el area de talento )
humano para priorizar esta accion en el marco de su contrato.
La Referente PAPSIVI S| se encuentra certificada, capacitada, formada
y entrenada en atencion con enfoque psicosocial a poblacion Victima del
Conflicto Armado y los Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH; se
Certificacion del Talento Humano en | certificé en el Curso de Atencion Integral en Salud con enfoque
Delegar a un referente, capacitado y entrenado en f:;u::fz‘g::dzisgiiglzg'mretgr::ie 2?‘;‘;::;:"02::‘"8?\‘5: ZLCSan:‘i::tﬁ ;rréa;gollze‘;/ado a cabo porla DTSC CERTIFICACION CURSO ENLACE
atencién con enfoque psicosocial, quien tendra el rol de ”q P  Sopo P . PAPSIVI - 9 SENTENCIAS.
P e I formacién entre otros.
enlace y estara articulado con el equipo interdisciplinario CUMPLE L. .
- ) 5 ) La IPS Plenamente NO realiza formacion y actualizacion a su talento Sl
de atencion psicosocial y con el equipo de salud PARCIALMENTE " L - L ) / ;
L Soporte de articulacion y seguimiento | humano en relacién con enfoque psicosocial y enfoque diferencial en la
designado por la IPS para la atencion integral a los . o P L - " N CERTIFICACION - ENLACE Y 4
. con el equipo multidisciplinario e atencion a la poblacién Victima del Conflicto Armado y los Beneficiarios A
beneficiarios. . o 8 o PROFESIONALES MAS.
interdisciplinario (Cuando aplique), de |de las 9 Sentencias; solo se encuentran certificados en enfoque
salud para la atencion integral. psicosocial y diferencial cuatro profesionales y la Referente PASPIVI —
9 Sentencias.
NO APLICA EMS.
Solicitar los medios de notificacion a
Noificar la desianacion del profesional de enlace para la Ei:::;z:‘gz gZIis‘T:soEPS 2l |LaPS PLENAMENTE S remité el Oficio de designacion del Enlace a CORREO NOTIFICACION
o 9 on celp p . L. I Y los Referentes PAPSIVI de las EAPB (SURA, SALUD TOTAL y PRESENTACION ENLACE ALOS
atencion de los beneficiarios a la EPS y a la Entidad CUMPLE Direccion Territorial de Salud de B P . Sl
: N UNISALUD), via correo electronico. De igual forma, enviaron esta REFERENTES EAPB YA LA SS
Territorial de Salud Caldas acorde con la estrategia . i . .
i : informacién al Enlace de la Secretaria de Salud de Manizales. MANIZALES
solicitada. (correos, Oficios, entre
otros).
sy actr b s o strn o vimis o e Trre e T 22 | e PAPSI tsosr i ds i an s
El referente manléndré conlactoq erman;ﬂe con.el sonde se evidencie las va\opr?aciones casos que se requieran, tanto para las Victimas del Conflicto Armado VALORACIONES INTEGRALES,
p CUMPLE como para los Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH. Sl DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO EN

equipo interdisciplinario de atencion psicosocial y le
informara de manera periodica los resultados del
seguimiento al tratamiento prescrito a los beneficiarios.

integrales en salud, diagnostico, y
tratamiento en salud fisica y/o mental
con enfoque psicosocial

NO APLICA EMS.

SALUD MENTAL.




Coordinar el monitoreo y seguimiento, a la valoracién
integral en salud, diagnéstico y formulacion del
tratamiento en salud fisica y/o mental con enfoque

Verificar los seguimientos realizados a
la atencion de la poblacion victima del

La Referente PAPSIVI S| coordina el monitoreo y seguimiento, a la
valoracion integral en salud, diagnéstico y formulacion de tratamientos
en salud fisica y/o mental con enfoque psicosocial de las Victimas del

BDD REFERENCIAY CONTRA

peicosocial de los beneficiarios. ) CUMPLE conflicto armado y beneficiarios de las | Conflicto Amado y los Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH. s REFERENCIA - SEGUIMIENTOS.
Realizar el seguimiento a los casos que hayan sido s
) . sentencias en el marco del protocolo.
sujeto de referencia y/o contra-referencia a otras IPS, " .
S N NO APLICA. Referencia y contra-referencia
para la atencién en salud de los beneficiarios.
Cruce de base de datos y reporte a
las EAPB, del desarrollo de las La IPS PLENAMENTE S| establece mecanismos de gestion de la
atenciones de la poblacién victima del |informacion y adaptan sus sistemas de informacion para la identificacion PANTALLAZO IDENTIFICACION VCA
Establacer mecanismos de gestion de la informacion (a conflicto armado. y marcacion de las Victimas del Conflicto Armado y los Beneficiarios de BENEFICIARIOS 9 SENTENCIAS EN
. . " g, Soporte donde se evidencie la las 9 Sentencias CIDH que hacen parte de sus usuarios. SUS SISTEMAS DE INFORMACION.
partir de la informacion proveida por la EAPB), y adaptar N
sus sistemas de informacion, para identificar a las CUMPLE adecuacién de los sistemas de
rsonas victimas del conflicyto armado que hacen parte PARCIALMENTE informacién para la identificacion de la | La IPS PLENAMENTE NO cuenta con acceso a la Plataforma SI CORREO SOLICITUD SS MANIZALES
pe ) . a P P poblacion victima del conflicto VIVANTO. Sin embargo, ya remitié correo electronico de solicitud a la PARA ACCESO VIVANTO.
de sus usuarios e informar a sus EAPB periédicamente . ; .
sobre el desarrollo de atenciones especificas. armadocomo usuarios y el reporte a la | Referente de la Secretaria de Salud de Manizales.

P B EAPB periodicamente sobre el . CORREO INFORME PERIODICO
desarrollo de las atenciones La Referente PAPSIVI Sl informa, periédicamente, sobre el desarrollo SOBRE DESARROLLO ATENCIONES
especificas de atenciones especificas a los Enlaces de las EAPB. ESPECIFICAS EAPB.
Usuario VIVANTO

La Referente PAPSIVI S| cuenta con un Plan de Capacitaciones para la
Vigencia 2026.
PLAN DE CAPACITACIONES
La IPS Plenamente NO realiza formacion y actualizacion a su talento
humano en relacién con enfoque psicosocial y enfoque diferencial en la CERTIFICACION - ENLACE Y 4
" " - Solicitar el plan de capacitaciones de | atencion a la poblacién Victima del Conflicto Armado y los Beneficiarios PROFESIONALES MAS.
Realizar formacion y actualizacion a su talento humano N 5 L o
en relacion con el enfoque psicosocial y enfoaue CUMPLE la IPS donde se evidencie la de las 9 Sentencias; solo se encuentran certificados en enfoque
" " oque p y enioq itacion en enfoque y | psi ial y diferencial cuatro profesionales y la Referente PASPIVI — S| ACTAS - REGISTROS DE
diferencial en la atencion a las personas victimas) PARCIALMENTE ) ) N ) y
(Resolucion 1166/2018 del MSPS) diferencial asi como lo establecido en |9 Sentencias. ASISTENCIA - DIAPOSITIVAS -
la resolucion 1166/2018 CAPACITACIONES REALIZADAS AL
La PAPSIVI Sl ha realizado C itaciones y ializacione: TALENTO HUMANO.
a los Funcionarios asistenciales y administrativos de la entidad en los
Lineamientos PAPSIVI — Protocolo y en la Medida de Reparacion en
Salud con enfoque psicosocial a los Beneficiarios 9 Sentencias,
conforme al Plan de Capacitaciones establecido.
Solicitar soporte donde se evidencie la
Conformar los EMS de acuerdo con el marco de conformacion del equipo La IPS PLENAMENTE Sl cuenta con habilitacién del servicio de
operacion establecido en el protocolo y generar los multidisciolnario en salud, la formacién | psicologia en el REPS. .
mecanismos administrativos y de gestién que faciliten su CUMPLE N P Bl HABILITACION PSICOLOGIA
: N . - del equipo en atencion integral en
adecuado funcionamiento. (Habilitacién servicios de . !
Psicologia) salud con enfoque psicosocial y la NO APLICA - EMS.
9 habilitacion del servicio de Psicologia
Hacer seguimiento y reporte de las atenciones en salud La IPS PLENAMENTE Sl realiza seguimiento a las atenciones en salud
brindadas a la poblacion victima en el marco del Verificar los seguimientos realizados a | de sus usuarios.
Protocolo. la poblacién victima del conflicto
Prestar la atencion integral en salud con enfoque CUMPLE armado en el marco del protocolo- La IPS PLENAMENTE Sl presta la atencion la atencion integral en salud sl BDD SEGUIMIENTOS.
psicosocial de acuerdo a la ruta de atencién y reportar e Ruta de atencién. con enfoque psicosocial de acuerdo a la Ruta de atencion y reporta e
informar las atenciones realizadas. informa las atenciones realizadas.
Verificar los mecanismos establecidos
por la IPS para la implementacion de
los mecanismos de seguimiento,
evaluacion y mejoramiento continuo de
las acciones de promocion y
*Generar la informacién requerida por el sistema de prevencion del riesgos-reportes del
informacion de salud, e implementar mecanismos de sistema de informacion
seguimiento, evaluacion y mejoramiento continuo de las
acciones de promocion de la salud y prevencion de los Verificar la implementacion del Plan NO APLICA.
riesgos. Nacional de Calidad con seguimiento a
) ) : !os |nd|ca#ores del slstgma de La IF_'S PLENAMENIE Sl adopta e implementa I_os Llngamlentos dela EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO CADA
Adoptar e implementar la presente medida para atencion informacion para la calidad de Medida de Reparacion en salud con enfoque psicosocial a los
. o CUMPLE DR 3 R Sl UNO DE LOS LINEAMIENTOS DE LA
integral en salud fisica y/o mental con enfoque atencion diferencial. Esto incluye: la Beneficiarios de las 9 Sentencias de la CIDH, para garantizar trato
N A . : 3 - : s . MEDIDA 9 SENTENCIAS CIDH.
psicosocial, a los beneficiarios de la medida de marcacion en sus sistemas de diferencial, oportuno e integral, en el marco de los criterios establecidos
reparacion, garantizandoles trato diferencial, oportuno, informacién, la verificacion del acceso |en las ias de la Corte icana de Derechos Humanos-
integral y con calidad, en el marco de los criterios y uso de la plataforma VIVANTO, la CIDH.
establecidos en las sentencias de la Corte garantia de exoneracion de copagos y
Interamericana de Derechos Humanos-CIDH. (aplica cuotas moderadoras para PVCA
para 9 setencias) (Circular 18/2018 Supersalud), y la
conformacion progresiva de EMS. y el
consolidado de atenciones brindadas
a la poblacion victima y beneficiarios
de setencias.
. - " La IPS PLENAMENTE Sl presta los servicios de salud a la Victimas Del
Prestar los servicios de salud a las victimas del conflicto .
Conflicto Armado, en el marco del Derecho Fundamental a la Salud.
armado, en el marco del derecho fundamental a la salud.
Realizar una valoracién integral en salud, un diagnéstico Verificar reportes de valoracién La IPS PLENAMENTE Sl realiza una valoracion integral en salud, un REPORTES DE VALORACION
y la formulacién del tratamiento en salud fisica y/o mental CUMPLE integral en salud en el Gltimo afiode la | _. i . . Sl
diagnéstico y la formulacion del tratamiento en salud mental con enfoque INTEGRAL

con enfoque psicosocial, para los beneficiarios (incluida
la atencién en rehabilitacion, en caso de presentar
afectaciones que asi lo requieran).

poblacion victima del conflicto armado

psicosocial a las Victimas del Conflicto Armado y los Beneficiarios de
las 9 Sentencias, sin embargo, a la fecha, no han solicitado atencion
VCA ni Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH.




Deberan disponer de los medios (lineas telefénicas,
correos electronicos, fax, entre otros) que permitan
coordinar los requerimientos y solicitudes de las IPS,
para brindarles a los beneficiarios una atencién

Verficar barreras en salud- Solicitar el

La IPS Plenamente Sl dispone de medios como linea telefénica fija,
WhatsApp, ChatBots, correos electronicos, pagina Web y Buzon de
sugerencias que permiten coordinar los requerimientos y solicitudes,
con el fin de brindar una atencion diferencial, gil y oportuna a los
usuarios Victimas del Conflicto Armado y a los Beneficiarios de las 9
Sentencias de la CIDH. De igual forma, cuentan con formatos estandar

PANTALLAZO LINEAS
TELEFONICAS, CORREOS
ELECTRONICOS, CHATBOOTS,

N e . . CUMPLE reporte a la DTSC reportados a la IPS | (PQR y encuestas de satisfaccion), para la solicitud de autorizaciones Sl PAGINA WEB. FOTOGRAFIA BUZON
diferencial, agil y oportuna, disponiendo de los formatos y L .
estandar para la solicitud de autorizaciones de servicios objeto de la visita y el cumplimiento del | en salud. DE SUGERENCIAS. PQR Y
L P e oot e e o plan de accion para la implementacion ENCUESTAS DE SATISFACCION.

resenté g\edida 9 P del protocolo La Referente PAPSIVI sefiala que, no se han presentado PQR por parte PIEZAS GRAFICAS Y BANNERS.
P : de la Poblacién Victima del Conflicto Armado, ni en la Vigencia 2024 ni

en la Vigencia 2025 ni en la Vigencia 2025, lo cual es verificado con el
area del SIAU.
. . " - Verificar los sistemas de informacién y

Fortalecer su sistema de informacion y logistica, para - y N

jarantizar la oportunidad de las referencias y contra- logistica que garanticen la oportunidad
g ) po! . " Y y NO APLICA de las referencias y contrareferencias |NO APLICA — Referencia y Contrarreferencia. NO APLICA NO APLICA
referencias a otros niveles de complejidad, realizando el . ;

. a otros niveles de complejidad y el
seguimiento a las mismas. " .
respectivo seguimiento

Prestar atencion de urgencias, de manera inmediata a
los beneficiarios que la requieran, con independencia de
la capacidad socioeconémica de los demandantes de Verficar PQRS relacinados con la
estos servicios y sin exigir condicion previa para su NO APLICA prestacion del servicio de urgencias y NO APLICA NO APLICA NO APLICA

admision. PQRS

Brindar las atenciones en urgencias y servicios
ambulatorios a los beneficiarios, en especial a los que
procedan de area rural o de dificil acceso.

servicios ambulatorios y los términos
de respuesta y cierre




Mejorar los procedimientos especificos de informacioén e
induccion a la demanda, garantizando el acceso efectivo
alos servicios de salud. (incluir protocolo). (revisar

barreras-PQRS) Verificar | di tablecid NO APLICA.
En caso de presentarse dificultades para la obtencion de Iaﬁ:';zﬂz;?‘:n ':::‘s avlecidos porra MEDIOS ESTABLECIDOS PARA
autorizacion de procedimientos por parte de los CUMPLE pa La R PAPSIVI en caso de presentarse dificultades para la S COORDINACION REQUERIMIENTOS

la coordinacion de los requerimientos

y solicitudes obtencion de autorizacion de procedimiento por parte de los usuarios S| Y SOLICITUDES.

adelanta el tramite correspondiente para subsanar dicho problema.

beneficiarios, las IPS deberan adelantar el tramite
correspondiente para subsanar dicho problema. De igual
forma no podran trasladar ningtin tramite interno para la
obtencién de autorizaciones de procedimientos
requeridos por los beneficiarios

Deberan realizar atenciones extramurales en salud a los
beneficiarios, tanto a nivel resolutivo como preventivo, . y
. ) Solicitar soportes de atenciones

priorizando las zonas rurales y aquellos territorios de extramurales en salud realizadas en

dificil acceso o poblaciones con dificultades de NO APLICA . N y NO APLICA NO APLICA NO APLICA
) .~ cada vigencia en especial zonas de

transporte para desplazarse hacia los servicios de salud. dificil acceso o zonas rurales

Los costos seran asumidos en su totalidad por las EPS.

(APLICA SOLO PARA 9 SETENCIAS)

Participar de las Asistencias técnicas
y reuniones convocadas por la DTSC

g?"iCip?" ?_e '?'S AS:Sd‘e"SCiT Zicnga;m”"ocadas por la relacionadas con el monitoreo y La Referente PAPSIVI ha participado en todas las Asistencias
Plarre;i(::?c;rr‘ e:rlgso::uni?measlije :oo:ﬂnaaséién ntersectorial CUMPLE seguimiento al PAPSIVI, asi como en | Técnica convocadas por el equipo de la Linea Poblacion s FICHAS METODOLOGICAS Y ACTAS
P! el cumplimiento de los acciones Victimas del Conflicto Armado de la DTSC desde que fue AT TERRITORIAL.

para el monitoreo y seguimiento a

las medidas de salud establecidas. Solicitar soportes de la | designada como Enlace en la Vigencia 2024.

participacion en las Asistencias

técnicas.
TOTALES: 92%
o AVANCE Cumplimiento importante en la Medida de Rehabilitacion
CALIFICACION CUALITATIVA: SIGNIFICATIVO

FORTALEZAS

COMPROMISO POR PARTE DE LA REFERENTE PAPSIVI Y DISPOSICION DE LA IPS PARA GARANTIZAR LA ATENCION DIFERENCIAL A LA POBLACION VCA Y BENEFICIARIOS DE LAS 9 SENTENCIAS CIDH. TRATO HUMANIZADO Y
COMUNICACION INTERDISCIPLINARIA.

EFICACIA DE LAS ASISTENCIAS TECNICAS

¢Elenlace asignado aplica los temas visto en el proceso?

Si, aplica los temas vistos en el proceso.

¢ Elentrenamiento y/o capacitacion ha mejorado los conocimientos en el PAPSIVI o se requiere algiin tema de capacitacion en particular?

NO

LIMITACIONES TECNICAS Y/O ADMINISTRATIVAS EN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS

Realizar todo el proceso de formacion y actualizacion a su talento humano administrativo y asistencial, para generar cumplimiento a la Resolucion 1166 del 2018.

El profesional de la DTSC presentara las conclusiones del acompafiamiento para que la entidad y/o institucion tome las acciones pertinentes en el cumplimiento
de la implementacion del PAPSIVI.

CONCLUSION DEL ACOMPANAMIENTO

La IPS PLENAMENTE muestra un avance significativo, dptimo y favorable frente al i 1to de las respor il ias y deberes en la atencion de la poblacion Victima del Conflicto Armado y los Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH del
Departamento de Caldas.

Se evidencia compromiso y dedicacion por parte de la Referente PAPSIVI — 9 Sentencias de la entidad en la Implementacién del Protocolo de Atencién Integral en salud con enfoque psicosocial a Victimas del Conflicto Armado (Ley 1448 del 2011) y en la Medida
de Reparacion en Salud con enfoque psicosocial a los Beneficiarios de las 9 Sentencias de la CIDH.

Se establecieron recomendaciones y compromisos para continuar fortaleciendo las competencias y responsabilidades asignadas en los Lineamientos PAPSIVI y en la Medida de Reparacion en salud de los Beneficiarios de las 9 Sentencias CIDH.

Mo Enandor Opvdoran V
Nombre y firma del profesional de la DTSC
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